
職員からのメッセージ    

指令課勤務   入庁 11 年目  

１ 現在担当している業務内容を教えてください 

 峡北地域（韮崎市、北杜市、甲斐市双葉地

区）の火災や救急で 119 番通報をすると峡北消

防本部指令課につながります。私は指令課員と

して、119 番の受付及び指令業務を行っていま

す。いつも心がけていることは、通報者を落ち

着かせて正確な情報を聞き取り、迅速に消防車

や救急車を出動させ、通報内容を出動隊に正確

に伝達することです。私たち指令課員は現場へ

出向きませんが、同じ消防職員として住民の生

命・財産を守るという使命感は、災害現場で活

動する隊員と同じです。 

２ 消防士を目指した理由は？ 入庁後にギャップを感じましたか？ 

 小学生の頃、身の危険を顧みず全力で人命救助をする消防士の姿を目の当たりにして憧

れを抱き、消防士として働きたいと思いました。 

 思い描いていた環境で、やりがいを感じます。 

３ 消防の仕事の『魅力』・『やりがい』を教えてください  

 住民の方と直接触れ合えること、感謝の言葉をかけて頂いた時です。 

４ 『峡北消防本部の魅力』を教えてください 

 全職員が顔の見える関係で、結束力が高い組織です。 

入庁 7 年目までの職員を対象とした、若手隊員教育訓練の実施等、充実したサポート 

体制の中で働くことが出来ます。 

５ 消防士を目指す方にひとこと 

消防士は災害現場の最前線で命を救うことが

できる職業です。私たちは一人でも多くの命を

救い火災・救助・救急等の災害から住民を守る

使命があります。時に消防の仕事は辛いことも

ありますが、消防士を目指す皆さんと一緒に仕

事が出来ることを楽しみにしています。 

 職員採用情報 「職員からのメッセージ№7」 


